Guia Sobre Cémo Reportar Un Espejo Dahado

n Embalaje de captura

Toma una foto del producto dafiado. Muestra
una foto del producto completo mientras aun
esta dentro del empaque. Es recomendable
tomar una foto antes de abrir el paquete.

Los dafos deben ser reportados dentro de
24 horas después de recibir el paquete.
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B Enviar el informe

Por favor, envie su informe a
www.evervue.com.pa/informe y complete
toda la informacion, incluyendo su nombre,
numero de pedido, fotos y cualquier otro
documento relevante.
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Galeria

E Capturar producto

Toma fotos de los cuatro lados del producto,
incluyendo angulos desde el frente, la
izquierda, la derechay la parte posterior.
También se recomienda grabar un video.

Todas nuestras transacciones se rigen por nuestros términos y
condiciones, que puede consultar en
www.evervue.com.pa/terms. Al usar nuestro sitio web y
comprar nuestros articulos, usted acepta nuestros términosy
condiciones. Evervue le enviara los términos y condiciones por
correo electronico en formato PDF si lo solicita. Salvo que se
especifique y acuerde lo contrario, todas las ventas son
definitivas, no reembolsables y no se admiten cambios.

Politica de dafos durante el transporte: Todas las entregas
DEBEN inspeccionarse al recibirlas y cualquier dafio DEBE
reportarse dentro de las 24 horas posteriores a la recepcion.
Para ello, envie un informe a www.evervue.com.pa/informe con
el numero de pedido, fotos del dafo y cualquier otra
informacién que considere relevante. Ademas, el producto
DEBE encontrarse en la direccion de entrega original. El
transporte de los productos a otra ubicacion es
responsabilidad exclusiva del cliente.

Requisito de prueba de laboratorio: Después de sacar el
producto del embalaje, el cliente debe probarlo antes de la
instalacion. Esto es para detectar posibles defectos internos
causados por el transporte. Evervue, el vendedor, no se hace
responsable de los dafios o defectos que ocurran o se
descubran después de la prueba de laboratorio. Si no se
prueba el producto antes de la instalacion, cualquier dafo
interno o externo causado por la manipulacién y el transporte
sera responsabilidad exclusiva del comprador. La prueba de
laboratorio incluye: conectar a la corriente, encender el
televisor o el espejo y buscar defectos claramente visibles.
Cualquier defecto debe reportarse, con fotografias, a
www.evervue.com.pa/informe
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